
Sécurisez vos achats en ligne : Les 8 points de contrôle
essentiels

Vérifications légales et techniques

• Examinez la page 'Mentions légales' : elle doit obligatoirement inclure la dénomination sociale,
l'adresse du siège social, un numéro de téléphone et le numéro d'immatriculation au registre du
commerce (SIRET).

• Vérifiez la sécurité de la connexion : l'URL doit impérativement commencer par 'https://' et
afficher un cadenas dans la barre d'adresse pour garantir le chiffrement de vos données
bancaires.

• Analysez les Conditions Générales de Vente (CGV) : elles doivent être accessibles, claires et
détailler précisément les modalités de livraison, le droit de rétractation et les garanties.

Analyse de la réputation et du contenu

• Méfiez-vous des prix anormalement bas : ils sont souvent le signe d'une arnaque, de
contrefaçons ou d'une absence totale de livraison.

• Consultez des avis clients tiers : privilégiez des plateformes indépendantes comme Trustpilot
plutôt que les avis affichés directement sur le site, qui peuvent être modérés ou falsifiés.

• Observez la qualité rédactionnelle : un site marchand sérieux soigne son orthographe et sa
syntaxe. Un contenu négligé est un signal d'alerte sur le professionnalisme du vendeur.

Outils de confiance et paiement

• Utilisez l'outil 'Scamdoc' : il permet d'obtenir un score de confiance fiable basé sur l'ancienneté
du nom de domaine et la réputation numérique du site.

• Privilégiez les paiements sécurisés : utilisez la carte bancaire avec validation 3D Secure (via
votre application bancaire) ou des solutions comme PayPal, qui offrent une protection renforcée
à l'acheteur.


